
Asiakkuus

1. Kanavan Kunnon kuntosalin asiakkuudelle voit harjoitella Asikkalassa Vääksyn keskustassa sijaitsevalla 
kuntosalilla. Voit olla asiakkaana kertakäynneillä, tai määräaikaisella sopimuksella.

2. Asiakkuus alkaa siitä päivästä, kun aktivoit asiakkuutesi.

3. Kanavan Kunnon asiakkuuden alaikäraja on 15 vuotta. Voimme tarvittaessa pyytää sinua todistamaan 
henkilöllisyytesi.

Sisäänpääsy

1. Päästäksesi sisään Kanavan Kunnon kuntosaliin tulee sinulla aina olla mukana Kanavan Kunnon 
kulkutunniste tai hallussasi aktiivinen pin-koodi. Kulkutunnisteen saat noutamalla sen Kanavan Kunnon 
toimistolta, Kustaankuja 2 Vääksy

2. Kanavan Kunnon kuntosalin asiakkuus on henkilökohtainen. Kulkutunnistetta tai pin-koodia ei saa 
lainata/siirtää muille henkilöille. Mikäli tuot luvattomasti treenaajan tai olet itse treenamaasa luvatta, sinut 
poistetaan salilta. Väärinkäytöksestä laskutetaan 100 euron sopimussakko. Kuntosalilla on jatkuva 
kameravalvonta.

Asiakkuuden hallinta

1. Kanavan Kunnon kuntosalin asiakkaana hallitset omaa asiakkuuttasi olemalla yhteydessä sähköpostitse 
toimisto@kanavankunto.fi tai puhelimella 0440911911.

2. Asiakkuuden voi keskeyttää sairastapauksen vuoksi näyttämällä lääkärintodistuksen.

4. Kuntosalin asiakkaana olet vastuussa omien tietojen päivittämisestä. Kanavan Kunto ei ole vastuussa 
epäonnistuneista maksuista, sähköpostiosoitteista, postiosoitteista ja/tai puhelinnumeroista. Kaikki 
muutokset tulee tehdä Oma Kanavankunto-palvelussa.

Maksaminen

1. Kanavan Kunnon asiakkaana hyväksyt yleiset maksutavat.

2. Liikuntaeduilla (Epassi, Smartum, Edenred, EazyBreak) maksettuja suorituksia ei palauteta missään 
tilanteessa, koska kyseisiä etuja ei verottajan ohjeen mukaan voi vaihtaa rahaksi.

Turvallisuus ja viihtyvyys

1. Kuntosalin henkilökunta on paikalla satunnaisesti. Tämän takia käytämme videovalvontaa estääksemme 
ilkivaltatapaukset ja muu epäasiallinen käytös. Asiakkaana annat suostumuksesi videovalvontaan.

2. Harjoittelu Kanavan Kunnon kuntosalissa tapahtuu omalla vastuulla. Olet itse vastuussa salille tuomastasi 
omaisuudesta. Yksityistä omaisuutta ei saa jättää harjoittelun ajaksi valvomatta.

3. Kuntosalin asiakkaana sitoudut noudattamaan kaikkien salin asiakkaiden viihtyvyyteen ja hyvinvointiin 
liittyviä hyviä tapoja.



4. Sopimusehtojen tai salin sääntöjen rikkomustapauksissa Kanavan Kunto voi irtisanoa asiakkuuden ilman 
ennakkovaroitusta. Maksettuja asiakasmaksuja ei palauteta.

5. Alkoholin tai muiden päihdeaineiden nauttiminen, salin tiloihin vieminen tai niiden vaikutuksen alaisena 
oleskelu on kiellettyä. Tämän säännön rikkomisesta seuraa asiakkuuden välitön irtisanominen. Maksettuja 
asiakasmaksuja ei palauteta.

6. Kanavan Kunto ei hyväksy dopingaineiden, huumeiden ja vastaavien aineiden käyttöä, lukuun ottamatta 
lääkärin määräämiä lääkkeitä. Laissa kiellettyjen aineiden käyttö johtaa asiakkuuden välittömään 
irtisanomiseen.

Kanavan Kunnon oikeudet

1. Kanavan Kunto pidättää oikeuden muuttaa hintoja kuluttaja-indeksin mukaisesti enintään 3 % vuodessa 
ilman erillistä ilmoitusta. Muista hintojen muutoksista ilmoitetaan 30 päivää etukäteen 
sähköpostitse/tekstiviestillä.

2. Vaadittavien huoltojen suorittamiseksi Kanavan Kunto pidättää itsellään oikeuden sulkea milloin tahansa 
salin enintään kolmeksi (3) päiväksi kalenterivuodessa.

3. Kanavan Kunnolla on oikeus muuttaa asiakkuuden ehtoja ja velvollisuus ilmoittaa merkittävistä tai 
negatiivisesti asiakkaisiin vaikuttavista muutoksista ennen niiden voimaantuloa.


